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Konu : Etkilesimli Tahta Destek Noktalar1 Hk.

DAGITIM YERLERINE

Ilgi: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 22.03.2022 tarihli ve E-89692170-
30.03-46165597 sayili yazisi.

Bakanlhigimiz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii ile Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan Is Birligi Protokolii kapsaminda pilot uygulama olarak 11 ilde
meslek liseleri "Etkilesimli Tahta Destek Noktasi" olarak hizmet vermeye baslamis ve bu kapsamda
garanti siiresi biten etkilesimli tahtalarin bakim ve onarimlart ile ilgili ilgi yazi ekte gonderilmistir.

Ilgeniz Okul Miidiirliiklerine duyurunun yapilmasimi rica ederim

Erdal SEVIM
Vali a.
Milli Egitim Miidiir V.

Ek:
1-llgi Yaz1 (1 sayfa)
2- PYS Kilavuzu (3 sayfa)
3- Protokol (Degisiklikler islenmis)(11 sayfa)
4- Destek Noktast Okul Listesi (6 sayfa)
5- Yedek Parca ve Iscilik Ucretleri (3 sayfa)
6- Hak Edis Tablosu (2 sayfa)

Dagitim;
15 flge Milli Egitim Miidiirliigiine

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Adres : Hiikiimet Konag Sitesi Mehmet Nuri Sabuncu Blv.No 89 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
P.K.01130 Bilgi igin: A.CETIN
Seyhan/ADANA

Telefon No : 0 (322) 200 91 80 Unvan : Bilgisayar Isletmeni
E-Posta: bilgiislemegitek01@meb.gov.tr Internet Adresi: Faks:

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden bd6e-9ee2-3583-9¢c3b-0d38 koduile teyit edilebilir.




Say1
Konu

flgi

h e T.C.
i T . A O ~
fu 5 B o Y MILLI EGITIM BAKANLIGI
* 3] 2 ﬁ o Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii
.: ;:r.. e I:‘ :-..l'

I"-. ¥ o K S

i e
: E-89692170-30.03-46165597 22.03.2022

: Etkilesimli Tahta Destek Noktalar1 Hk.

DAGITIM YERLERINE

:a) 21.12.2020 tarihli Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik Ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
ile Mesleki Ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii Arasinda Is Birligi Protokolii.
b) 11.02.2022 tarihli Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik Ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigii
ile Mesleki Ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigli Arasinda imzalanan Ek Protokol.

Genel Miidiirligiimiiz ile Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan ilgi (a)

Is Birligi Protokolii kapsaminda pilot uygulama olarak 11 ilde meslek liseleri "Etkilesimli Tahta Destek
Noktas1" olarak hizmet vermeye baslamis ve bu kapsamda garanti siiresi biten etkilesimli tahtalarin
bakim ve onarimlar1 yapilmaya baglanmustir. {lgi (b) Ek Protokol ile Destek Noktalar1 81 ili kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Bu siirecte okullarin ariza kayitlarin1 agabilmesi ve destek noktasi okullarin
stiregleri takip edebilmesi igin fatihpys.eba.gov.tr adresindeki proje yonetim sistemi (PYS) tizerinde
gerekli gelistirmeler yapilmistir. Ariza kaydi olusturma adimlariin anlatildign PYS Kilavuzu ekte
mevcuttur.

81 ilde 127 okulun Destek Noktasi olarak dahil edildigi proje kapsaminda Il Milli Egitim

Miidiirliikleri tarafindan yapilacak is ve iglemlerle ilgili olarak:

Her il biinyesinde Destek Noktas1 okullar1 denetlemek ve okullar tarafindan yapilan ariza
miidahale iglemleri neticesinde diizenlenecek evraklari inceleyerek 6demeye engel bir durum olup
olmadigini tespit etmek tizere kontrol komisyonlar1 kurulacaktir.

Kontrol komisyonu iiyeleri, Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri (Il BT Koordinatorii ve FATIH
Egitmenleri arasindan 3 iiyeye kadar), Mesleki ve Teknik Egitim (en az 1 iiye) ve Destek
Hizmetleri (en az 1 {iye) subelerinin personelleri icerisinden belirlenebilecektir. Bu kapsamda
tahakkuk ve oOdenek islemleri de yapilacagindan Destek Hizmetleri subesinden secilecek
personellerin sayman, mutemet gibi kadrolarda bulunan personeller icerisinden olacak sekilde
ilgili subelerden toplam 5 personel valilik oluru ile gorevlendirilebilecektir. Komisyon bagkanlari,
varsa istekli personeller icerisinden segilebilecek, istekli olmamasi durumunda ise Bilgi Islem ve
Egitim Teknolojileri subesinden sorumlu Sube Miidiirii tarafindan belirlenebilecektir.

Destek Noktas1 okullar tarafindan kontrol komisyonlarina iletilen Ek-1 (Destek Noktas1 Yapilan
Isler Listesi) 5 is giinii icerisinde komisyon tarafindan incelenecek ve inceleme neticesinde uygun
oldugu degerlendirilen hizmetler i¢in komisyon tarafindan Ek-2 hazirlanacaktir. Destek Noktasi
sayist S'ten fazla olan illerde komisyon inceleme siiresi 8 is giinliine kadar esnetilebilecektir.
Destek Noktas1 okullar hizmet faturasini komisyon onayimdan sonra bagli bulunduklari 11 Milli
Egitim Miidiirliigli adina diizenleyeceklerdir.

Kontrol komisyonlar1 tarafindan 11 Milli Egitim Miidiirliigii Destek Hizmetleri subesine iletilecek

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Adres : Emniyet Mah. Milas Sk. No:8 Yenimahalle/ANKARA Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Telefon No : 0 (312) 296 95 14 Unvan : Bilgisayar Y. Mithendisi e AL
E-Posta: donanim@eba.gov.tr Internet Adresi: Faks:3122238736 ':.': ik ":"
Kep Adresi : meb@hs01 .kep.tr A

Bilgi igin: Bekir EKiCI

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden £115-3773-3294-9d14-9811 koduiile teyit edilebilir.




Ek-1(Destek Noktas1 Yapilan Isler Listesi), Ek-2(Kontrol Komisyonu Hak Edis Icmali) ve
faturalar ile birlikte komisyon onayini miiteakip 3 is giinii igerisinde Genel Miidiirliiglimiizden
faturalardaki toplam hizmet tutarlar1 kadar 6denek talep edilecektir. Buna istinaden gonderilecek
olan ddenekler, Destek Hizmetleri subesi tarafindan ivedilikle hak edis olarak hazirlanip ilgili
okullara ddenecektir.

S6z konusu protokol kapsaminda Koordinator Destek Noktasi tarafindan Seviye 1-2-3 egitimleri
de verilecek olup komisyon iiyeleri icerisinden istekli personel olmas1 durumunda i1 BT Koordinatérleri
tarafindan saglanacak koordinasyon ile katilimlar gerceklestirilebilecektir.

Egitim ve Ogretimin teknolojik gelismelerle desteklenmesi, giiclendirilmesi ve egitimde
niteligin yiikseltilmesi bakimindan biiyiikk O6neme sahip olan ET'lerin arizalarmin giderilmesi ve
bakimlarinin yapilmasi noktasinda bahsi gegen protokol kapsaminda yapilacak calismalara ivedilikle
baslanmasi, 1ilgili birimlere ve Destek Noktas1 okullara protokol ve eklerinin, diger okullara ise PYS
Kilavuzunun duyurulmasi ve herhangi bir aksakliga mahal vermeden protokoliin yiiriitiilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Tuncay YELBOGA
Bakan a.
Genel Midiir V.
Ek:
1- PYS Kilavuzu (3 sayfa)
2- Protokol (Degisiklikler islenmis)(11 sayfa)
3- Destek Noktas1 Okul Listesi (6 sayfa)
4- Yedek Parga ve Iscilik Ucretleri (3 sayfa)
5- Hak Edis Tablosu (2 sayfa)
Dagitim:
Geregi Bilgi:
81 11 Milli Egitim Miidiirliigiine Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Adres : Emniyet Mah. Milas Sk. No:8 Yenimahalle/ANKARA Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov‘tr/meb—el.)y§
Bilgi icin: Bekir EKICI
Telefon No : 0 (312)296 95 14 . Unvan : Bilgisayar Y. Miihendisi 18
E-Posta: donanim@eba.gov.tr internet Adresi: Faks:3122238736 3

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden £115-3773-3294-9d14-9811 koduile teyit edilebilir.
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T.C. Milli Egitim Bakanhg1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ile

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii Arasinda is Birligi Protokolii
(11.02.2022 tarihli Ek Protokol metninin islenmis halidir.)

Taraflar

Madde 1- Bu Protokoliin taraflar1 Milli Egitim Bakanliginin Mesleki ve Teknik Egitim

Genel Midirligi ile Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii’diir. Taraflarin her tiirlii

tebligat ve haberlesme adresleri asagidaki gibidir:

a) Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Adres
Telefon
Faks
E-posta

: Atatiirk Bulvar1 No:98 Kat: 3/A Blok BakanliklaryANKARA
103124131392
10312418 84 06

: mtegm(@meb.gov.tr

b) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

Adres
Telefon
Faks
E-posta

Tanumlar

: Emniyet Mah. Milas Sok. No: 8 06560 Yenimahalle/ANKARA
: 0312296 94 00

10312223 87 36

: yegitek@meb.gov.tr

Madde 2- Bu Protokolde gegen;

MEB
MTEGM
YEGITEK
IL/ILCE MEM
Alan

Alan Ogretmeni

Ariza

Ariza Bildirim

Milli Egitim Bakanligini,

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiinii,

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigilint,

[l/ilge milli egitim miidiirliiklerini,

Protokol kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan ve
mesleki ve teknik egitim kurumlarinda egitimi verilen alanlari,

Protokol kapsaminda etkilesimli tahta arizalarina miidahale edecek olan
Elektrik, Elektronik ve Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerini,

Etkilesimli Tahtanin diizenli ¢alismasina engel olan Etkilesimli Tahta
Bilgisayari, Etkilesimli Tahta gii¢ kart1 arizalar1 ve yazilimsal sorunlari
(isletim sistemi yilikleme vb.),

Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda bulunan Etkilesimli Tahta

arizalarinin Cagr1 Takip Sistemi lizerinden bildirilmesi ve ariza ile ilgili

2



BT iVilge

Koordinatori

Destek Noktasi

ET

FATIH Projesi

Koordinator

Destek Noktasi

Ogrenci

Miidahale Siiresi

PYS

Teknik Personel

ifade eder.

Amac

takip numarasi alinmasini,

Protokol kapsaminda belirlenecek olan Destek Noktalarinin ¢aligsmalarini
organize etmek, okullardan yapilan ariza bildirimlerini takip etmek iizere
il/ilge milli egitim miidiirliigii biinyesinde gorevlendirilen koordinatorii,
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan Etkilesimli Tahta
giic kart1 arizalar1 ve yazilimsal sorunlarin (isletim sistemi yiikleme vb.)
giderilmesi i¢in belirlenen, blinyesinde doner sermaye isletmesi bulunan
mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarini,

Etkilesimli Tahtaytr (dokunmatik LED ekrantetkilesimli tahta
bilgisayari+etkilesimli tahta ¢er¢evesinden olusan diizenek),

Egitim ve oOgretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki
teknolojiyi 1yilestirmek amaciyla baslatilan Firsatlar1 Artirma ve
Teknolojiyi Iyilestirme Hareketini,

Protokol kapsaminda belirlenen destek noktalar: yiikiimliiliiklerine sahip
ve bunlarin yani sira 7.4. maddesinde belirtilen ilave yilikiimliiliikleri de
bulunan mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarini,

Destek Noktalarinda 6grenim goren ilgili alan 6grencilerini,

Etkilesimli Tahta arizas1 bildirimi yapildig: tarihten itibaren iiriiniin biitiin
fonksiyonlartyla ¢alisir hale getirilmesi i¢in verilen miihleti,

Okullar tarafindan bildirilen arizalarin verilen takip numarasi iizerinden

izlenmesini saglayan (https://fatihpys.eba.gov.tr/) Proje Yonetim Bilgi

Sistemini,
Destek Noktalarinda calisan atdlye ve laboratuvar oOgretmeni, usta

ogretici, teknisyen vb.ni

Madde 3- Bu protokoliin amac1, FATIH Projesi 1. ve 2. faz kapsaminda daha énce alimi1 yapilmus

ve garanti siirelerini doldurmus olan Vestel marka etkilesimli tahtalarin okullar tarafindan

bildirilen arizalarmin biinyesinde doner sermaye isletmeleri bulunan Destek Noktasi tarafindan

iicret karsiliginda yerinde ya da Destek Noktasinda siiresi igerisinde giderilmesi, periyodik

bakimlariin yapilmasi, arizalarin PYS iizerinden bildirilmesi ve izlenmesi, 6grencilere Destek

3



Noktalarinda isletmede beceri egitimi ve staj imkanlarinin saglanmasi ve buralarda gorevli alan
ogretmenlerinin ihtiya¢ duydugu konularda is basinda hizmet i¢i egitimlerinin verilmesi, Destek
Noktalarinin atdlye ve laboratuvarlarinin desteklenmesi, arizalarin en az seviyeye indirilebilmesi
icin techizat, yazilim, donanim ve ag cihazlarinin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar,
ariza bildirimi, vb. hususlar1 igeren hizli bagvuru dokiimanlari (brosiir, kitapgik, afis, kullanim

kilavuzu) hazirlanmasi ¢alismalarini yapmaktir.

Kapsam
Madde 4- MTEGM ve YEGITEK is birliginde; okullar tarafindan bildirilen ETB ve ET
arizalarinin giderilmesi ve periyodik bakimlarinin Destek Noktalar1 tarafindan yapilmasina

iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

Madde 5- Bu protokol, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu, 1 sayili Cumhurbagkanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 4 sayili
Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilat1
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligi Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanlig1
Déner Sermaye Isletmelerinde Uretimi Tesvik Primi Dagitimi, Parga Bag1 Uretim, Atdlye ve
Tesislerin Ozel Sektorle Isbirligi Yapilarak Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik, Milli Egitim
Bakanlig1 Yénetici ve Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iliskin Karar’a dayanilarak

hazirlanmastir.

Protokol Kapsaminda Yapilacak Isler

Madde 6- Bu Protokol kapsaminda taraflar asagidaki faaliyetleri gergeklestirirler:

6.1.  Okullara FATIH Projesi kapsaminda temin edilen ve garanti kapsami disina ¢ikan ET
arizalarinin giderilerek ¢alisir duruma getirilmesi,

6.2. Koordinator Destek Noktas1 ve Destek Noktasi olarak calisma yapacak okullarin
belirlenmesi,

6.3. PYS’nin kurulmasi,

6.4. Destek Noktalarmin PYS’ye erisiminin saglanmast,

6.5.  Arizalarin, Destek Noktalarina PYS {izerinden bildirilmesi ve izlenmesi,

6.6.  Arizalarin siiresi igerisinde yerinde ya da Destek Noktalarinda doner sermaye kapsaminda
iicret karsiliginda giderilmesi,

6.7.  ET’lerin periyodik bakimlariin yapilmasi,



6.8. Destek Noktalarinin ilgili alanlariin atolye ve laboratuvarlarinin
desteklenmesi/donatilmasi,

6.9. Destek Noktalarinda gorev yapacak alan O6gretmenlerine ihtiyag duyulmasi halinde
belirlenecek takvim ve program dogrultusunda, uzaktan (asenkron/senkron) ve/veya isbasinda
hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi,

6.10. 1llgili alan O6grencilerinin Destek Noktalarinda isletmede beceri egitimi veya staj
yapmalarinin saglanmasi,

6.11. Protokoliin yiiriirliik tarihinden itibaren en ge¢ 12 aylik siirenin sonuna kadar tiim Destek
Noktalarinin, tiim ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulasmasinin saglanmasi,

6.12. Arizalarin en az seviyeye indirilebilmesi icin techizat, yazilim, donanim ve ag
cihazlarinin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlar1 igeren
dokiimanlariin (brosiir, kitapg¢ik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlanmasi,

6.13. Yapilan ¢agrilarin istatistiki raporlarinin (Destek Noktasi, tarih, saat, donanim bilgileri,
arizalar, sonuclari, miidahale tarihi ve saati, miidahale siireleri vb.) hazirlanmasi,

6.14. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine yonelik farkindaligin artirilmasi, déner sermaye

kapasitesinin gelistirilmesi ve var olan “fabrika okullar” vizyonunun daha da giiclendirilmesidir.

Taraflarin Yiikiimliliikleri
Madde 7- Taraflarin yilikiimliiliikleri asagidaki gibidir.
7.1.  MTEGM Yiikiimliiliikleri
7.1.1. Protokolii duyurmak tizere valiliklere (il milli egitim miidiirliikklerine) bildirmek,
7.1.2. ET arizalarinin giderilmesine yonelik ¢alisma yapacak Destek Noktalarimi belirlemek ve
koordine etmek,
7.1.3. Protokoliin ytiriirliik tarihinden itibaren en ge¢ 6 aylik siirenin sonuna kadar tiim Destek
Noktalarinin, tiim ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulasmasini saglamak,
7.1.4. YEGITEK ile is birliginde Destek Noktalarinda gorev yapacak alan &gretmenlerine
ihtiyagc duyulmasi halinde belirlenen takvim ve program dogrultusunda, uzaktan
(asenkron/senkron) ve/veya igbaginda hizmet ici egitimler diizenlemek,
7.1.5. ET arnizalarinin en az seviyeye indirilebilmesi i¢in techizat, yazilim, donanim ve ag
cihazlarinin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlari igeren
hizl1 bagvuru dokiimanlarini (brostir, kitapgik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlamak,
7.1.6. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin farkindaliginin artirmak, doner sermaye
kapasitelerini gelistirmek ve “fabrika okullar* vizyonunu daha da gii¢clendirmek iizere ¢aligmalar

yapmak,



7.1.7. ihtiya¢ duyulmasi halinde Destek Noktalarinin ilgili alanlarinin atdlye ve

laboratuvarlarinin desteklenmesini/donatilmasini saglamaktir.

7.2.  YEGITEK Yiikiimliiliikleri
7.2.1. Doner sermaye isletmeleri kapsaminda ET arizalarinin birim fiyatlarini belirlemek,
7.2.2. PYS kurulmasini ve Destek Noktalarinin PYS’ye erisimlerini saglamak. Gerekli goriilen
hallerde; PYS {izerinden Destek Noktalarina ait kayitlar1 incelemek ve Destek Noktalarini
denetlemek.
7.2.3. Protokol ekinde bulunan “Ek-1 Yedek Parca ve Iscilik Fiyatlar1” cizelgesi cercevesinde
hesaplanan parca ve hizmet bedellerinin Destek Noktalarina ddenebilmesi igin Il Miidiirliiklerine
aylik donemler halinde 6denek aktarmak,
7.2.4. MTEGM ile birlikte arizalarin en az seviyeye indirilebilmesi i¢in yazilim ve donanimlarin
kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlari i¢eren hizli bagvuru
dokiimanlarii (brostir, kitapcik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlamaktir.
7.3. IL MEM Yiikiimliiliikleri
7.3.1. Protokol kapsamindaki is ve islemlerin ilgili mevzuatina uygun olarak yiiriitiilmesini ve
denetlenmesini saglamak,
7.3.2. Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri Sube Miidiirii sorumlulugunda BT il Koordinatdrii
tarafindan Destek Noktasi ile is birligi yaparak arizali ET lerin tespitini yapmak,
7.3.3. Arnizalarn istatistiki raporlarin1 (Destek Noktasi, tarih, saat, donanim bilgileri, arizalar,
sonuglari, miidahale tarihi ve saati, miidahale siireleri vb.) hazirlamak,
7.3.4. Destek Noktalarin1 denetleyerek herhangi bir aksamaya mahal vermeden hizmet
sunumunu gerc¢eklestirmek. Bu kapsamda Koordinator Destek Noktasi ve Destek Noktasi olan
tim illerde kontrol komisyonu kurulacaktir. Kontrol Komisyonu kurulmasi hususlart ve
gorevleri;
7.3.4.1. Komisyonlar en az ii¢ asil ve iic yedek iiyeden teskil edecek olup il BT
Koordinatorii bagkanliginda Valilik oluru ile kurulacaktir.
7.3.42. Diger iiyeler ise Ilge BT Koordinatérii ve Fatih Egitmenleri arasindan
gorevlendirilecektir. Yeterli sayida iiye bulunamamasi durumunda ilgili sube miidiirligii
personelleri arasindan goérevlendirme yapilabilecektir.
7.3.4.3. Komisyonlar, Destek Noktasi okullar tarafindan verilen hizmet karsiliginda
diizenlenecek olan “Yapilan Isler Listesi’ni inceleyerek “Yedek Parga ve Iscilik Ucretleri”
cizelgesine istinaden ddemeye engel bir durum olup olmadigim tespit edecektir. Inceleme

sonucunda uygun goriilen hizmetlere dair protokol ekinde (Ek-3) 6rnegi bulunan “Hak Edis



Icmali™ni diizenleyerek ilgili Destek Noktalardan toplam hak edis tutar1 kadar faturalarin
kesilmesini saglayacaktir. Aylik dénemler halinde “Yapilan Isler Listesi”, “Hak Edis icmali”
ve “Faturalar1” diizenleyerek Destek Noktasina 6denmek iizere ilgili birimlerine iletecektir.
7.3.5. Arnizali iriinlerin yerinde tamir edilememesi durumunda okulundan alinarak tamir
edilmek tizere Destek Noktasina taginmasi ve tamiri yapildiktan sonra geri gotiiriilmesi icin
imkanlar dahilinde arag tahsis etmek.
7.3.6. Protokol kapsaminda saglanacak hizmet bedelleri ve parga ticretlerinin 6denebilmesi igin
YEGITEK Genel Miidiirliigiinden aylik dénemler halinde hesaplanacak toplam hak edis tutar:
kadar 6denek talep etmek.
7.3.7. Protokol ekinde bulunan “Ek-1 Yedek Parca ve Iscilik Fiyatlar1” ¢izelgesi ¢er¢evesinde
hesaplanan hizmet bedelleri ve parga tlicretlerini Destek Noktalarinin doner sermaye igletmelerine
aylik donemler halinde aktarmak,
7.4. Koordinator Destek Noktas: Yiikiimliiliikleri
Protokol kapsaminda Koordinatér Destek Noktas1 olarak Izmir Konak Mithatpasa Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi belirlenmistir. Taraflarin birinin teklifi sonrasinda saglanacak mutabakat
ve alinacak makam onayi ile Koordinator Destek Noktasi glincellemesi yapilabilecektir.
Koordinator Destek Noktasi, Destek Noktas1 olan diger okullarin ytikiimliiliiklerine sahiptir. Bu
yiikiimliiliiklere ek olarak;
7.4.1. Destek Noktas1 olan okullara her tiirlii teknik ¢6ziim konusunda biilten, bildiri vb.
saglamak.
7.4.2. Etkilesimli tahtalarin {ireticisi (Vestel) tarafindan yedek parca konusunda tek kaynak
oldugu bildirilen parcalarin teslim alinarak test edilmesi ve ihtiya¢c bulunan Destek Noktasi
okullara ulastirilmasini saglamak.
7.4.3. OPS modiillerinin ana kart tamir islemlerini yaparak Destek Noktas1 okullara géndermek.
Ana kart1 tamir edilemeyen OPS modiillerinden ¢ikan saglam yedek pargalarin (SSD, RAM,
Islemci, USB portu vb) ise par¢a envanterine aktarilarak arizalara miidahalede kullanilmasini
saglamak. (Bu durumda ilgili par¢a bedelleri harig olarak sadece is¢ilik bedeli fatura edilecektir.)
7.4.4. Destek Noktasi personellerine verilecek hizmet i¢i egitimlerde egitici olarak gorev alarak
Seviye-1, Seviye-2 ve Seviye-3 egitimlerini vermek.
7.4.5. Dijital/Analog kart tamiri hususunda protokoliin yiiriirliik tarihinden itibaren 6 aylik
siirenin sonuna kadar Destek Noktasi okullarin tamirat yapabilecek yeterliligine ulagmasini
saglamak. Bu siirecte her hizmet ici egitim seviyesi i¢in miidahale edilecek onarim tiirlerini

listeleyerek ilgili Genel Midiirliikler ve Destek Noktalarina iletecektir.



7.4.6. Koordinator Destek Noktasi, Vestel’den tedarik edilecek yedek parcalar i¢in teslimat ve
test merkezi olarak c¢alisacaktir. Gerekli testler yapildiktan sonra yedek parcalarin Destek
noktalarina sevki saglanacaktir. Ayrica Vestel diginda piyasadan daha ekonomik olarak tedarik
edilebilecek yedek parcalar varsa tedarik edemeyen Destek Noktalarina bu konuda da parca
temini saglayabilecektir. Bu durumda parcanin saglandig1 Destek Noktasi tarafindan ilgili parca
bedelleri hari¢ olarak sadece iscilik bedeli fatura edilecektir. Parca bedeli Koordinator Destek
Noktasi tarafindan fatura edilecektir.

7.4.7. Gerek Fazl ve gerekse Faz2 icin OPS modiil degisimine veya yar1 yenilemeye karar
verilmis ise, Egitimin aksamamasi agisindan ilgili degisim yapilacak ancak degisen pargalar
koordinatdr destek noktasina iletilecek, yeniden kullanima alinip alinmayacagi konusunda nihai
karar1 Koordinatdor Destek noktasi verecek, kullanilabiliyorsa ilgili Destek Noktasina geri
kazandiracaktir. Kart bazli ve {inite bazli degisimlerde (her tiirlii kart, modiil, SSD, Ram, CPU,
dokunmatik setleri) degisimi yapan destek noktasi tarafindan kendilerine iletilen pargalarin
yeniden testini yaparak geriye kazandirilmasi miimkiin olanlarin onarilip, ilgili destek noktasina
parcanin protokol ekindeki onarim fiyati izerinden yedek parca olarak iletilmesini saglayacaktir.
Bu durumda onarim bedeli koordinator destek noktasi tarafindan, is¢ilik/miidahale bedeli ise
ilgili destek noktasi tarafindan fatura edilecektir.

7.5. Destek Noktas: Yiikiimliiliikleri

7.5.1. ET’lerin arizalarin1 gidermek iizere okul i¢cinde uygun bir bolim olusturarak Destek
Noktasi olarak isimlendirmek,

7.5.2. Destek Noktasinda goérev alacak, miidiir yardimcisi, alan 6gretmeni, usta d&gretici,
sayman, sofor vb. gorevlendirmesi yapmak,

7.5.3. PYS iizerinden bildirilen ariza kayitlarini takip ederek siiresi i¢inde okula ulasip, ariza
tespitinin yapilmasini saglamak. Arizalara yalnizca ilgili Alan Ogretmeni ve Isletmelerde Beceri
Egitimi Ogrencilerinin miidahale etmesini saglamak.

7.5.4. Arizay1 tespit ettikten sonra yerinde ya da Destek Noktasinda siiresi i¢inde gidermek.
Ariza miidahalelerinde oncelikle bozuk olan parganin onarimina gidilmesi, miimkiin olmuyorsa
yar1 yenileme, bu da miimkiin olmuyorsa modiil veya komple kart degisimi yapilmasi esas almak.
Bu asamada yedek parca tedariki gerekiyorsa protokol ekinde bulunan yedek parga ve isgilik
iicretleri tablosundaki fiyatlar baz alinarak piyasadan veya Vestel’den tedarik yoluna
gidilebilecektir.

Yedek par¢a muadilinin daha ekonomik bir fiyata bulunmasi durumunda piyasadan tedarik
yapilabilecek ve hak edis belgelerine ilgili parcanin faturasi ve %17 doner sermaye payr da

eklenerek fatura edilecektir. Muadil ve ekonomik yedek parcayr tedarik edemeyen Destek



Noktalarina bu konuda da Koordinatér Destek Noktasi parca temini saglayabilecektir. Bu
durumda parganin saglandig1 Destek Noktas1 tarafindan ilgili parca bedelleri hari¢ olarak sadece
iscilik bedeli fatura edilecektir. Par¢a bedeli Koordinatér Destek Noktasi tarafindan fatura
edilecektir.

Yedek pargca Vestel’den tedarik edilecekse Koordinatér Destek Noktasi’na bildirilerek siparis
acilmasi istenecek olup bu durumda ticreti Koordinatér Destek Noktas1 6deyecegi i¢in Destek
Noktasi sadece ilgili ariza i¢in ig¢ilik bedelini faturaya yansitabilecektir.

7.5.5. OPS ana kart arizast mevcutsa ilgili OPS modiilii sokerek “Koordinatdr Destek
Noktasi’na gondermek. Kart bazli ve tinite bazli degisimlerde (her tiirlii kart, modiil, SSD, RAM,
CPU, dokunmatik setleri) degisimi yapan Destek Noktasi1 eski parcalari envantere gegirerek,
aylik donemler halinde Koordinatér Destek Noktasina iletecektir.

7.5.6. Arizay1 gidermek iizere yerinde ya da Destek Noktalarinda yapilacak tamirat iglemi
sirasinda meydana gelen (iirlinlin mevcut arizasi disinda) her tiirlii zarar1 karsilamak,

7.5.7. ET’nin anizasim gidermek lizere Destek Noktasina gotiiriilmesi gerekiyorsa her tiirlii
giivenlik ve koruyucu 6nlemleri almak,

7.5.8. Arizay1 gidermek iizere yerinde ya da Destek Noktalarinda yapilacak tamirat iglemi
sirasinda gerekli olan is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini almak,

7.5.9. Teslim alinan ve teslim edilen tiriinler i¢in form diizenleyerek taraflarca imzalanmasini
saglamak,

7.5.10. Ariza Tespit Formunun doldurularak taraflarca imzalanmasini saglamak,

7.5.11. Arnizalarla ilgili protokol ekinde (Ek-3) 6rnegi bulunan yapilan isler listesini doldurarak
il blinyesinde olusturulan komisyona aylik donemler halinde sunmak. Komisyon tarafindan
incelenerek uygun oldugu degerlendirilen hizmetlerin faturasini diizenlemek,

7.5.12. Ariza siireciyle ilgili bilgileri PYS’ye islemek,

7.5.13. Taraflarca mutabik kalmman hususlarda Etkilesimli Tahtalarin periyodik bakimlarini
yapmak,

7.5.14. Ariza bildirimiyle ilgili olarak kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 (on bes)
takvim giinii i¢inde {iriine dogrudan miidahale etmek ve miidahaleden sonra en gec 15 (on bes)
takvim gilinii i¢inde iirlinii biitiin fonksiyonlariyla ¢alisir hale getirerek teslim etmek. Koordinator
Destek Noktasindan tedarik edilecek yedek parcanin beklenmesi durumunda arizaya miidahale
tarthinden itibaren 45(kirk bes) giine kadar siire taninabilecektir.

7.5.15. Alan Ogrencilerinin biinyesinde bulunan doner sermaye isletmelerinde beceri egitimi

veya staj yapmalarini saglamaktir.



Genel Hiikiimler

Madde 8- Destek Noktalarinin, ihtiya¢c duyduklari egitimler ve donatimlar saglanarak
protokoliin yiiriirliik tarihinden itibaren en fazla 6 aylik siirenin sonuna kadar tamirat yapabilecek
yeterliligine ulagsmasi, protokol yiiriirliik tarihinden itibaren en geg 12 aylik siirenin sonuna kadar
tiim ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulagsmasi saglanir.

Madde 9- Protokol kapsaminda yapilacak olan tamirat faaliyetleri ilk olarak YEGITEK ve
MTEGM is birliginde belirlenen (Ek-2 Destek Noktas1 Okul Listesi) Destek Noktalarinda yapilir.
Destek Noktalar1 taraflarin mutabakati ile ve MTEGM makam onay1 ile yayginlastirilir.
Performansi yetersiz oldugu degerlendirilen Destek Noktasinin gorevi taraflarin mutabakati ile
ve YEGITEK makam onayi ile sonlandirilir. Herhangi bir Destek Noktas1 tarafindan yapilmis
usulsiiz bir ig tespit edilmesi, gereksiz par¢a degisimi yapilmasi vb durumunda destek noktasinin
bu gorevi sonlandirilarak idari sorusturma agilir.

Madde 10-

10.1. Destek Noktalarinda miidahale ve tamir siiresi olarak toplam 30 (otuz) takvim giiniiniin
asilmasi durumunda gegen her giin i¢in ariza bedelinin %31 kadar kesinti yapilir. Miidahale ve
tamir siirelerinin agilmas1 durumunda yapilacak toplam kesinti, ariza tamir bedelini gecemez.
10.2. Destek Noktasinin arizaya miidahale etmekten imtina etmesi durumunda 30(otuz) takvim
glinilinli asan her giin i¢in ariza bedeline bakilmaksizin o doneme ait toplam hak edisinin %3’
kadar kesinti yapilir. Mevcut doneme ait hak edis yoksa tahakkuk edecek ilk hak edis igerisinden
kesilir.

Madde 11- Bu protokol hiikiimlerinin yerine getirilmesini onleyecek, meydana gelecek
yangin, infilak, zelzele gibi tabii afetler ile dnceden tahmin edilemeyen veya 6nceden 6nlenmesi
miimkiin olmayan, yasalarca kabul edilen miicbir sebeplerin vukuu halinde, resmi makamlarin
isi iptal etmesi, yasaklamasi ve durdurmasi durumunda taraflar, isbu sézlesme hiikiimlerinin ifa
edilmemesinden veya geg ifa edilmesinden dolay1 sorumlu tutulmayacaklardir.

Madde 12- Destek Noktalarinda, ET arizalarinin giderilmesi ic¢in kullanilacak yedek
parcalarin temini i¢in bir defalifa mahsus olmak tizere MTEGM tarafindan destek saglanir.

Sonrasinda yedek parga ihtiyact Destek Noktalarinin doner sermayesi kapsaminda saglanir.

Degisiklikler ve ilaveler
Madde 13- Protokoliin yiiriirliikte oldugu siire igerisinde taraflarca mutabakat saglanmasi
halinde degisiklikler ve ilaveler yapilabilir. Bu degisiklik ve ilaveler taraflar arasinda yazili

olarak yapildigi tarih itibartyla gegerli olur.
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Protokoliin Feshi
Madde 14- MTEGM ve YEGITEK gerekli gordiigii takdirde 30 (otuz) giin &nceden yazil
bildirimde bulunarak protokolii feshedebilir.

Protokoliin Siiresi
Madde 15- isbu Protokol imzalandig: tarihten itibaren siiresiz olarak vyiiriirliige girecek olup

gerekli goriilmesi halinde taraflar arasinda mutabakat ile sonlandirilabilir.

Yiiritme ve Yirirluk

Madde 16- Bu protokol hiikiimlerinin yiiriitilmesinde merkezde MTEGM ile YEGITEK,
tasrada ise IL/ILCE MEM sorumludur. Protokol 11 (onbir) sayfa, 16 (on alt1) maddeden ibaret
olup taraflarin yetkililerince 2 (iki) niisha olarak .../.../2022 tarihinde imzalanarak yiiriirliige

girmistir.

Ek-1 : Yedek Parca ve Iscilik Fiyat Listesi (3 sayfa)
Ek-2 : Destek Noktas1 Okul Listesi (2 sayfa)
Ek-3 : Hak Edis Evraki1 Ornekleri (3 sayfa)
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Ek-2 DESTEK NOKTASI OKUL LiSTESI
SIRA iL iLCE OKUL HIZMET VERILECEK iLCELER OKUL MUDURU Okul Tel. Cep Tel. e-POSTA
1 |Adana Cukurova Kurttepe Sehit Ali Oztas Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Cukurova, Seyhan, Yiiregir, Ceyhan, Yumurtalik, Karatas, Karaisali, Pozant1 Mehmet Emin DINCKURT |0322 239 38 33 0505 906 62 87 967479@meb.k12.tr
2 |Adana Kozan Sehit Arda Can Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kozan, Feke, Saimbeyli, Tufanbeyli, imamoglu, Aladag, Sarigam irfan SARI 0322 5158345 0505 408 89 48 113070@meb.k12.tr
3 |Adiyaman Merkez Adiyaman Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Mehmet KUCUK 0416216 13 77 0505 627 30 04 113930@meb.k12.tr
4 |Afyonkarahisar  |Merkez Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Ilgeler Mehmet IVECEN 0272213 11 85 0506 545 12 45 263291@meb.k12.tr
5 |Agn Merkez Nurettin Dolgun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim {lgeler Dinger MANAY 047221518 45 0506 621 05 45 116672@meb.k12.tr
6 |Aksaray Merkez 75. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Zafer TOPCU 03822139443 0506 701 75 65 751125@meb.k12.tr
7 |Amasya Merkez Sehit Giiltekin Tirpan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Niyazi SISIK 0358 218 1127 0532 620 34 87 959985@meb.k12.tr
8 |Ankara Etimesgut Elvankdy IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Etimesgut, Sincan, Kazan, Camhdere, Kizilcahamam Giiray AKPULAT 031226177 33 053355178 74 964609@meb.k12.tr
9 |Ankara Gélbast Golbast Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Golbasi, Haymana, Polatli, Elmadag Ummet KAYA 03124852317 0505292 01 90 950122@meb.k12.tr
10 |Ankara Mamak Battalgazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mamak, Altindag, Bala, Sereflikoghisar, Evren, Yasar ERDI 0312376 76 62 0506 739 24 05 751066@meb.k12.tr
11 |Ankara Pursaklar Pursaklar IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pursaklar, Cubuk, Akyurt, Kegioren, Kalecik, Hiiseyin KOMUR 0312 527 00 82 050522508 23 967475@meb.k12.tr
12 |Ankara Yenimahalle Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Yenimahalle, Cankaya Baris BEKTAS 031221262 46 0507 236 33 76 123193@meb.k12.tr
13 |Ankara Beypazari Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Beypazari, Nallihan, Giidiil, Ayas Nuri CANER 0312 762 25 05 0505 368 36 72 119174@meb.k12.tr
14 |Antalya Muratpasa Antalya Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Muratpasa, Konyaalti, Kemer, Korkuteli Hasan YILDIZ 0242 244 39 44 05356356511 970149@meb.k12.tr
15 |Antalya Finike Finike Cumhuriyet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Finike, Kale, Kas, Kumluca, Elmal Zekeriya ATAN 0242 8551075 0530433 19 49 763539@meb.k12.tr
16 |Antalya Manavgat Manavgat Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Manavgat, ibradi, Akseki, Giindogmus, Alanya, Gazipasa Azmi AKTOPRAK 0242 746 24 08 0505 764 81 98 124975@meb.k12.tr
17 |Antalya Serik Orhan Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Serik, Kepez, Aksu, Dosemelt Murat KILIC 0242 722 91 88 0505 378 49 60 889526@meb.k12.tr
18 |Ardahan Merkez Kazim Karabekir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim lgeler Ahmet Tunay 0478 211 36 53 05422273475  |278297@meb.k12.tr
KARAASLAN
19 |Artvin Merkez Artvin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi MTAL Tiim Tlgeler Sehmus BULUT 0466 212 10 29 0533 763 60 06 125299@meb.k12.tr
20 |Aydin Merkez Aydin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Merkez, incirliova, Germencik, Kusadast,Soke,Didim,Kogarli, Cine, Karpuzlu Fatih Celalettin UNAY 0256 225 12 26 0532 44722 62 756114@meb.k12.tr
21 |Aydin Nazilli Nazilli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Nazilli, Kosk, Sultanhisar, Yenipazar, Bozdogan, Kuyucak, Buharkent, Karacasu |Hayrettin OGUNC 0256 313 55 58 0532 445 44 06 127394@meb.k12.tr




22 |Balikesir Merkez Balikesir IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Ayhan KILIC 0266 246 42 42 0532 481 67 43 755809@meb.k12.tr
23 |Bartin Merkez Fuat Sezgin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Ilgeler Ahmet OKSUZOGLU 0378 502 12 32 0505 792 09 28 766388@meb.k12.tr
24 [Batman Merkez Batman Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim {lgeler Necmettin Dogan KUMET 0488 213 27 79 0505 403 64 24 234345@meb.k12.tr
25 |Bayburt Merkez Bayburt Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Ilgeler Rikap Cemil KURT 0458 2112170 0505 642 10 69 152663@meb.k12.tr
26 |Bilecik Merkez Bilecik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Yiicel GURSOY 0228 212 10 27 0505 778 16 58 130525@meb.k12.tr
27 |Bingol Merkez Bingdl Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Ilgeler Ahmet ASAR 0426 213 11 50 0507 776 82 40 131185@meb.k12.tr
28 |Bitlis Merkez Bitlis Cemil Ozgiir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim {lgeler Cengiz TASCI 0434 228 32 33 0505 353 67 45 971713@meb.k12.tr
29 |Bolu Merkez Mimar izzet Baysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Ilgeler Zekeriya OZTURK 0374 215 54 19 0543 588 38 38 132333@meb.k12.tr
30 (Burdur Merkez Burdur Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler ibrahim CELIKKAYA 0248 233 53 56 05332337039 133542@meb.k12.tr
31 |Bursa Osmangazi Tophane Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Osmangazi, Gemlik, Keles, Orhangazi Erkan TOKDIL 0224 220 44 04 0535 586 36 53 134799@meb.k12.tr
32 (Bursa Osmangazi Oztimurlar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Niliifer, Mudanya, Biiyiikorhan, Harmancik, Orhaneli l;/lllihgi];?:; Yusuf 0224 241 88 64 0505 401 90 19 973218@meb.k12.tr
33 |Bursa Yildirm Yesilyayla Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Yildirmm, Goksu, Kestel Abdullah INCE 0224 362 11 25 0505 452 79 90 751054@meb.k12.tr
34 (Bursa ineg&il Haci Sevim Yildiz-1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ineg&il, Yenisehir, iznik Kemal AKBAS 0224 714 20 60 0534 248 01 51 752649@meb.k12.tr
35 |Bursa Mustafakemalpasa  [Mustafakemalpasa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mustafakemalpasa, Karacabey Cengiz CARKACI 0224 613 11 01 053333009 79 824001@meb.k12.tr
36 |Canakkale Biga iCDAS Biga Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Hayri ULUTAS 0286 316 25 28 0532 665 81 03 136845@meb.k12.tr
37 |Cankir1 Merkez Cankir1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Abdurrahman SAYIK 0376 213 15 46 0505 641 76 30 137792@meb.k12.tr
38 |Corum Merkez Sehit Emin Giiner Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler ibrahim AYAZ 0364 213 10 57 0505 371 07 38 138785@meb.k12.tr
39 |Denizli Merkezefendi iis Adamlari Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 'ée‘f:?e‘é“di* Acipayam, Babadag, Beyagag. Buldan, Cameli, Kale, Saraykoy. |, () o pan 0258 361 1130 05059113044  |756324@meb.k12.tr
40 |Denizli Pamukkale Orhan Abalioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi gz:;hklt:f Baklan, Bekilli, Bozkurt, Gal, Gardak, Givril, Giiney, Honaz ve ibrahim Ertan AKTAS 0258 251 36 63 05327838992  |756326@meb.k12.tr
41 |Diyarbakir Kayapmar Vali Gokhan Aydmer Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kayapmar, Yenisehir, Baglar, Sur, Kocakdy, Kulp Sezai GOCMEN 041223729 69 0505 803 27 29 967484@meb.k12.tr
42  [Diyarbakir Ergani Sehit Liitfii Giin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ergani, Cermik, Ciingiis, Egil, Dicle, Hani ve Lice Mehmet KARAGOZ 0412 611 59 31 0505 751 03 72 971963@meb.k12.tr
43 | Diyarbakir Bismil Sehit Nese Alten Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Bismil, Silvan, Hazro, Cinar Metin GUZEL 04124153985 0505 572 04 44 764292@meb.k12.tr
44 |Diizce Merkez Diizce Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Fuat AYDOGDU 0380 524 14 66 0537 460 67 46 962502@meb.k12.tr




45 |Edirne Merkez Edirne Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler Tolga UNAL 0284 225 30 80 0505 238 80 30 143092@meb.k12.tr
46 |Elazig Merkez Elazig Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim {lgeler Tarik Tuncay TURKMEN |- 0505 483 14 16 144634@meb.k12.tr
47 |Eskischir Odunpazari Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler ilhan OZATA 0222230 15 67 0506 536 24 52 967488@meb.k12.tr
48 |Erzincan Merkez Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim {lgeler Fatih DEMIRTAS 0446 226 58 42 0505824 09 13 145532@meb.k12.tr
49 |Erzurum Yakutiye Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler Osman AKSAKAL 0442213 4424 053377999 73 967486@meb.k12.tr
50 |Gaziantep Sahinbey Mehmet Riistii Uzel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Sahinbey, islahiye, Nurdagi ve Oguzeli Soner Tansel ATES 0342231 18 34 0505 662 38 80 149649@meb.k12.tr
51 |Gaziantep Sehitkamil Kanuni Sultan Siileyman Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Sehitkamil, Araban, Karkamis, Nizip ve Yavuzeli Mehmet Suat Giizel 0342 241 42 02 0505 861 45 17 971930@meb.k12.tr
52 |Giresun Merkez Giresun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Sabri KOSTAKOGLU 0454214 00 91 0542 84379 23 150963@meb.k12.tr
53 | Gilimiishane Merkez Giimiishane Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Ercan TAS 0456 21327 19 0544 542 19 42 152411@meb.k12.tr
54 |Hakkari Merkez Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Sitkt ZEREK 0438 211 60 83 0505629 19 19 153071@meb.k12.tr
55 [Hatay Antakya Erol Bilecik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Antakya, Defne, Altindzii, Samandag, Yayladagi, Kirikhan, Hassa, Kumlu Omer Levent SEKBAN 0326216 06 30 0532 33536 66 756926@meb.k12.tr
56 |Hatay iskenderun iskenderun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi iskenderun, Arsuz, Belen, Payas, Dértyol, Erzin, Reyhanh Yusuf YILDIRIM 0326 614 29 51 0505 299 65 35 154280@meb.k12.tr
57 |lgdir Merkez Igdir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler Necdet OZER 0476 227 56 53 0538 629 83 38 278822@meb.k12.tr
58 |Isparta Merkez Borsa [stanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim {lgeler Erdal YILDIRIM 0246 223 65 08 050557213 71 950205 @meb.k12.tr
59 |istanbul Eyiipsultan Alibeykdy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Eyiipsultan, Arnavutkdy, Sariyer, Sultangazi Aykut Tahsin NAZLI 0212 427 01 46 0533 656 92 18 160069@meb.k12.tr
60 |istanbul Bahgelievler IMMIB Erkan Avci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Bahgelievler, Avcilar, Bakirkdy, Giingoren, Necati KAYA 0212 4414221 0505 626 53 64 158539@meb.k12.tr
61 |istanbul Zeytinburnu Zeytinburnu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Zeytinburnu, Fatih, Bayrampasa Bahar SAFAK YILMAZ 0212 547 40 60 0530 218 44 24 163216@meb.k12.tr
62 |istanbul Maltepe Kiigiikyah Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Maltepe, Adalar, Atasehir, Kartal ve Kadikdy Fatma YETIK 0216 417 80 84 0539 712 86 36 342147@meb.k12.tr
63 |istanbul Pendik Pendik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pendik, Sancaktepe, Sultanbeyli ve Tuzla Bekir ISIK 0216 307 19 12 0554766 31 15 960162@meb.k12.tr
64 |istanbul Uskiidar Haydarpasa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Uskiidar, Beykoz, Cekmekdy, Sile ve Umraniye Liitfii CEVAHIR 0216 345 40 55 0505 757 85 47 162869@meb.k12.tr
65 |istanbul Biiyiikgekmece Biiyiikgekmece Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Biiyiikgekmece, Beylikdiizii, Kiigiikgekmece, Catalca, Esenyurt ve Silivri Cihan ARSLAN 0212 8843272 0506 531 04 50 972018@meb.k12.tr
66 |istanbul Bagcilar Bagcilar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Bagcilar, Gazil Esenler, Basaksehir, Hasan OZEN 0212 550 15 99 0505 750 17 31 308047@meb.k12.tr
67 |istanbul Besiktas isov Dingkék Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Besiktas, Sisli, Beyoglu, Kagithane Rifki Ensar USTA 021235149 18 0533223 70 80 965232@meb.k12.tr




Buca, Bayndir, Beydag, Kemalpasa, Kiraz, Menderes, Odemis, Seluk, Tire ve

68 |izmir Buca Necla Tevfik Karadavut Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Torbalt Hact Murat OZKILING 0232260 10 60 0505 52737 83 748909@meb.k12.tr
69 |izmir Konak Mithatpasa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ;;’:Sgﬂlz“g:f‘; :lhi?r“z Ssziemir’ Giizelbahge, Karabaglar, Karaburun, Serdal SIMSEK. 0232243 24 44 05057763266  |163971@meb.k12.tr
70 |izmir Cigli 75. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi f/l‘frllle r:el:]aga’ Bayrakh, Bergama, Bornova, Dikli, Foga, Karsiyaka, Kk ve |y g, g 0232 376 09 33 05069127348 [417105@meb.k12.tr
71 |Kahramanmaras |Onikisubat Kahramanmaras Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Onikisubat, Dulkadiroglu, Caglayancerit, Pazarcik, Andirin, Tiirkoglu Samittin TUNC 0344 223 54 82 0505 698 33 46 754527 @meb.k12.tr
72 [Kahramanmaras [Elbistan Elbistan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Elbistan, Afsin, Goksun, Ekinozii, Nurhak Hakan KILINC 0344 413 30 26 0505 215 69 68 184838@meb.k12.tr
73 |Karabiik Merkez Karabiik Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Murat TULUMEN 0370 415 10 89 0505 5253551 211143@Meb.K12.Tr
74 |Karaman Merkez Temizel-Unlii Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Biilent KARADEMIR 0338228 02 17 0544 446 31 13 757457 @meb.k12.tr
75 [Kars Merkez Gazi Ahmet Muhtar Pasa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Suat ERDAGI 0474 223 10 03 0505 876 08 78 166615@meb.k12.tr
76 |Kastamonu Merkez Kastamonu Tasmektep Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Veli KANKO 0366 214 10 54 0505 385 59 04 168124@meb.k12.tr
77 |Kayseri Melikgazi Hiirriyet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Melikgazi, Kocasinan, Felahiye, Ozvatan, Hacilar, incesu, Yesilhisar, Yahyali Necati ARICI 0352 336 03 70 0505 874 75 38 169739@meb.k12.tr
78 [Kayseri Melikgazi Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Talas, Develi, Tomarza, Biinyan, Sarioglan, Akkisla, Pinarbasi, Sariz ézay BESIM 035223469 10 0535 828 67 40 169727@meb.k12.tr
79 |Kirikkale Merkez 17 Agustos Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Ilgeler Bilgin CANKAR 03182454519 0537 028 46 36 751637@meb.k12.tr
80 |Kirklareli Merkez Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler ismail KIRBAK. 0288 214 10 80 0544 402 07 59 171365@meb.k12.tr
81 |Kirsehir Merkez Kirsehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Turan ALTIOK 0386213 14 19 0505 566 18 28 172633@meb.k12.tr
82 |Kilis Merkez Kilis Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler Ziya TALAY 0348 813 10 33 0505 7733023 150221@meb.k12.tr
83  |Kocaeli Gebze Celik Thracatcilar Birligi Ali Nuri Colakoglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ~ |Gebze, Gayirova, Darica, Derince, Dilovasi ve Kérfez Muharrem KARAKOC 0262 759 11 61 0505 706 08 19 761473@meb.k12.tr
84 [Kocaeli Tzmit izmit Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi izmit, Basiskele, Golciik, Kandira, Karamiirsel ve Kartepe Mehmet AKTAS 0262 321 13 80 0505 688 44 94 173805@meb.k12.tr
85 |Konya Selguklu Adil Karaagag Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Selguklu, Altinekin, Cihanbeyli, Kulu, Saray6nii, Kadinham Ahmet DUZYOL 033226101 58 (118) 0505 680 25 52 269621@meb.k12.tr
86 |Konya Selguklu Tiirk Telekom Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Cumra, Giineysimr, Meram, Hadim, Akoren, Taskent, Karatay Fatih AYDIN 0332265 54 41 0505 396 49 67 971750@meb.k12.tr
87 |Konya Beysehir Beysehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Beysehir, Derebucak, Seydisehir, Derbent, Yalihdyiik, Ahirh, Bozkir, Hiiyiik Yalgin AKBAS 03325121701 0506 406 67 96 175708@meb.k12.tr
88 |Konya Eregli Eregli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Eregli, Halkapmar, Emirgazi, Karapmar Mustafa SIRIM 033271318 27 0505 675 42 82 176680@meb.k12.tr
89 |Konya Aksehir Nasrettin Hoca Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Aksehir, Tuzlukgu, Yunak, Celtik, Doganhisar, Ilgn Ali Osman TOSUN 033281101 40 0546 213 21 86 970014@meb.k12.tr
90 |Kiitahya Merkez Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Osman Tiirker KONUL 0274 223 7351 0535306 27 86 751091@meb.k12.tr




91 |Malatya Battalgazi Yunus Emre Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Suat KILIC 0422 361 41 49 0505 579 05 70 755705@meb.k12.tr
92 |Manisa Sehzadeler Manisa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Hiiseyin SALAR 0236 23146 22 0555 506 74 59 754610@meb.k12.tr
93 |Mardin Artuklu Mardin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim {lgeler Zekeriya ATILLA 0482 212 10 36 0505 292 28 82 754259@meb.k12.tr
94  |Mersin Toroslar Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Toroslar, Mezitli, Yenisehir, Tarsus, Akdeniz, Camliyayla Nurettin AMNAROGLU 0324 226 03 50 0533 570 36 39 967523@meb.k12.tr
95 [Mersin Silifke Silifke Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Silifke, Mut, Erdemli Murat SAHTN 0324 713 16 81 0545 685 80 75 157509@meb.k12.tr
96 |Mersin Anamur Gazi Mesleki Teknik Anadolu Lisesi Anamur, Bozyazi, Aydincik, Giilnar Hasan DOGAN 0324 814 38 86 053236729 81 156864@meb.k12.tr
97 |Mugla Milas Milas Mesleki Egitim Merkezi Milas, Mentese, Bodrum, Yatagan, Kavaklidere Veysel 0Z 0252 512 50 31 0506 337 72 77 214495@meb.k12.tr
98 |Mugla Fethiye Fethiye Mustafa Kemal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Fethiye, Seydikemer, Dalaman, Ortaca Ramazan KUSCU 0252 612 67 66 0506 600 25 47 186850@meb.k12.tr
99 [Mugla Marmaris Marmaris Thsan Mermerci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Marmaris, Datga, Ula, Kdycegiz Perihan GUL 0252 412 90 57 0505577 4991 749395@meb.k12.tr
100 (Mus Merkez Rekabet Kurumu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Abbas ATAMAN 0436 216 19 35 05377933991 969774@meb.k12.tr
101 |Nevschir Merkez Nevsehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Mehmet DURSUN 0384213 1075 050521478 17 188226@meb.k12.tr
102 [Nigde Merkez Sehit Fazil Dogruéz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Hiiseyin ISBASAR 0388 23232 40 0533 448 29 69 189423@meb.k12.tr
103 |Ordu Altinordu Ordu Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi i:;‘;‘:;‘:“f;g;h Kabadiiz, Mesudiye, Ulubey, Persembe, Glirgentepe, Aybastt | ;o MELIKOGLU  [0452 223 14 08 05327250497  |753924@meb.K12.tr
104 |Ordu Unye Mehmet Necati Vidinli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Unye, ikizce, Caybasi, Akkus, Kumru, Korgan, Fatsa, Catalpinar, Camas ibrahim ELIBOLCA 045232313 16 0506 330 30 93 192652@meb.k12.tr
105 |Osmaniye Merkez Osmaniye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Resit PIRNAZ 0328 814 18 27 0505 804 46 80 113297@meb.k12.tr
106 |(Rize Merkez Rize Borsa Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Belkiz DELIHASAN 0464 213 05 28 0553 477 87 29 192999@meb.k12.tr
107 |Sakarya Adapazari IMKB Sakarya Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ﬁf;‘;:rza:(‘;:;gg: 2:;::‘ S6gitld, Kaynarca, Ferizli, Karasu, Kocaali, Sedat ABUG 0264 278 58 10 05534502228 |194089@meb.k12.tr
108 [Sakarya Geyve Geyve Sinan Bey Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Geyve, Tarakli, Pamukova, Arifiye, Sapanca Hasan Hiiseyin KURSUN  |0264 517 00 51 0535374 68 23 764214@meb.k12.tr
109 [Samsun Bafra Bafra Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Bafra, Atakum, 19 Mays, Alagam, Yakakent Tarik Dursun DTNCER 0362 537 12 80 0505 707 90 59 195703@meb.k12.tr
110 [Samsun Vezirkdpri Vezirképrii Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Vezirkdprii, Havza, Ladik, Kavak, Asarcik Fazil GEZER 0362 647 20 07 054241034 72 196637@meb.k12.tr
111 |Samsun Carsamba Carsamba Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Garsamba, ilkadim, Canik, Terme, Salipazari, Tekkekdy, Ayvacik Mehmet ONDER 0362 833 34 53 0505479 17 76 216254@meb.k12.tr
112 (Siirt Merkez Siirt Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Burhan DURGUN 0484 223 37 84 0505 370 83 47 196770@meb.k12.tr
113 |Sinop Merkez Seydi Ali Reis Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler Haluk OZTURK 0368 261 17 73 0505 521 27 16 197692@meb.k12.tr




114 |Sivas Merkez Sivas Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler Recai GULEZ 0346 226 12 32 05059413513 198612@meb.k12.tr
115 |Sanlurfa Karakoprii GAP Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Karakoprii, Haliliye, Eyyiibiye, Harran, Surug, Akgakale, Bozova, Halfeti, Birecik [Miislim BARAN 0542 505 81 08 0505 236 25 82 756015@meb.k12.tr
116 |Sanlurfa Siverek El-Cabir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Siverek, Virangehir, Ceylanpinar, Hilvan ihsan ARIKAN - 0505 231 57 87 206275@meb.k12.tr
117 [Sirnak Merkez Sirnak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Mehmet BULUT 0486 216 35 58 0555 707 45 82 278094@meb.k12.tr
118 |Tekirdag Corlu Ahi Evran Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Marmaraereglisi, Ergene, Cerkezkoy, Kapakli, Saray Umit BILIR 0282 692 4050 0505 750 94 77 763529@meb.k12.tr
119 |Tekirdag Siileymanpasa Tekirdag Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Sarkdy, Malkara, Hayrabolu, Murath ibrahim CAKAL 028226120 28 0531997 19 98 753929@meb.k12.tr
120 [Tokat Merkez Yesilirmak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler isa CABUK 0356214 13 26 0506 503 43 57 340795@meb.k12.tr
121 |Trabzon Ortahisar Trabzon Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler idris DEMIREL 0462 230 23 46 05325921120 757052@meb.k12.tr
122 | Tunceli Merkez Namik Kemal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Tlgeler ismail YARDIMCIEL 0428 212 1043 0553 872 02 58 205005@meb.k12.tr
123 (Usak Merkez Usak Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Seckin SENTURK 0276 223 39 78 053342117 88 206633@meb.k12.tr
124 |Van ipekyolu Mehmet Erdemoglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler Ercan TURKER 04322161071 0505 356 77 10 755758@meb.k12.tr
125 |Yalova Merkez Sehit Sercan Yazar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim ilgeler Fatih OLGUN 0226 681 41 69 0505 535 30 47 163050@meb.k12.tr
126 |Yozgat Merkez Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim flgeler Ugur KORKMAZ 035421217 57 0532324 39 67 208321@meb.k12.tr
127 |Zonguldak Eregli Eregli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tiim Ilgeler Omer AYDOGAN 0372316 16 01 0533 653 81 98 210880@meb.k12.tr




ETKILESIMLI TAHTA ARIZALARINDA CAGRI ACMA VE ARIZA TAKiP SURECI

Ariza kayitlari https://fatihpys.eba.gov.tr/ adresinden olusturulacaktir.

Garantisi bitmis Vestel Faz1l ve Faz2 Etkilesimli Tahtalarin (ET) sadece elektronik arizalari
bu kanaldan agilacak olup, ¢erceve ve mekanik arizalar bu kapsama dahil degildir.

Argelik ET’ler igin ise sadece 0850 759 4444 numaral ¢adri merkezi lzerinden kayit
ag¢ilabilecektir.

Ariza kaydi olusturulurken sisteme MEBBIS kullanicisi ile giris yapilacaktir.

Fatih PYS
Kullanici Girisi

o
w®
PYS Cagn Merkezi Numaralan

0 850 202 26 32
0 850 808 48 82

gitim Bakanhg: © 2020 Tum haklan sakhidir




4. Giris yapildiktan sonra sag alt kosedeki “+” simgesinden ya da ekranin (st tarafinda yer alan
“Yeni Cagri Olustur” sekmesinden ariza kaydi olusturulabilir.
Ayrica daha 6nce okul tarafindan agilmis olan ¢agrilar varsa “Donanim, Altyapi, Erisim”
kategori secimi yapilarak hangi tiirde arizalarin aciimis oldugu listelenebilir.

HOSGELDINiZ G
Ahmet i cad
o Yeni ¢agri olusturma = ro;;;:
Mehmet Akif Ersoy O. —
Mehmet : 1 1
Akif

Ersoy
C :

Ogretmen

*

= GAGRI LISTESI ‘ I ona [ Erig I : = TESiS LiSTESI
Acilan ¢agrilarin hangi ariza tiiriine ait oldugu sekmesi

Arama yapmak icin aramak istediginiz kelimenin ilk 3 harfini giriniz ‘ Arama yapmak i

# Anza Takip Sistemi

© Yardim Merkezi

% Dis Baglantilar N - Mehmet Aki
398896 | Anza | ET-Hoparlor/Cizirtili Ses/Patlak P
Gagn Tarihi :25.06 2021 11:19 W fErsoy O.
Tesis/Bina : Mehmet Akif Ersoy O. 06.24.157.01 | 06 24.157.01 | Mehmet Aki Gain Olugturan :Ahmet BINEY 5241570
fErsoy O ;
Yiiklenici Firma/Sorumiu personel : Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi |
Personel atamas! bekleniyor 711622

Gagni Agiklamasi : Deneme amacli agiimistir, iigili ET destek noktast iglem y
apmadan kapatabilir.

Son iglern Tarihi/Durumu : 25.06.2021 11:19 | Yuklenici Atamasi Yapildi

Yeni ¢agri olusturma

=) O O

5. Yeni ariza kaydi agma ekraninda ariza kaydini olusturan kisinin bilgilerini eksiksiz yazmasi ve
Ozellikle okul idaresinden bir personelin bu arizayi olusturmasi 6nemlidir. “Cagri agiklamasi”
boliminde okulda bulunan tim etkilesimli tahta arizalari detaylica ve sinif belirterek
yazilmalidir. Bir ¢agri olusturulduktan sonra mevcut cagri slireci tamamlanincaya kadar

sistem baska bir ¢cagri olusturmaya izin vermeyecektir.
Yeni Cagn Ekle

x

Talep/Sikayet

B L cien Tesis Seciniz

Envanter

Gagn Sahibi (isim Soyisim) *

' Okul idaresinden bir personelin
Cagn Sahibi (Telefon) * 05555555555 GSM numarasinin yazilmasi
onemlidir.

Cagn Sahibi (Eposta) * ahmet@gmail.com

Gagn Agiklamas - 5 A sinifi tahta agilmiyor. 8 B sinifi dokunmatik caligmiyor. 7 D sinifi ysb girisi calismiyor.
Bu alanda okuldaki Etkilesimli Tahta arizalarinin tamami
sinif ve ariza detay icerecek sekilde yazilmalidir.

Ek Dosya/Fotograf 2 Gorev Dosyasi

Gorev Dosyasi dosya(lar): bulunmamaktadir.
Dosya yiiklemek icin yukleme butonunu kullanabilir veya suriikie birak ile
yukleme yapabilirsiz




6. Ariza bildirimi yapildiktan sonra okul tarafindan agilmis olan g¢agrilar; yan panelde bulunan
cagrilarim sekmesinden takip edilebilir.

Cagnlanm G

Mehmet Akif Ersoy O.
‘ Arama yapmak icin aramak istediginiz kelimenin ilk 3 harfini giriniz. ‘

T |
Aniza
# Ana Sayfa g 398896 | Anza | ET-Hoparldr/Cizirtili Ses/Patlak T e

Tesi: : Mehmet Akif Ersoy O. 06 24 157 .01 | 06.24 157 01 | Mehmet Akif Ersoy O
Yukle: Firma/Sorumiu personel : Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi | Personel

Gagn Olugturan :Ahmet
Goziim Tarihi : Heniiz goziim bildiriimenis
F .
GAGRI DURUMU

atamas: bekleniyor
Cajin Agiklamas: : Deneme amagh agimigt, ilgii ET destek noktasi iglem yapmadan k

Cagnlanm

@ Yardim Merke

% Dis Baglantilar

~ Yonlendirme
bekleyanler

&2 Devam Edenler
& Onay Bekleyenler

@ Kapanan Cagrilar

GAGRI KONU TORO
@ Altyapi
@ Erisim

@ Donanim

SLA DURUMU

apatabilir.
Son i;lem TarihifDurumu : 25.06.2021 11:19 | Yiklenici Atamasi Yapildi

Olusturulan ¢agri kaydinin kisa detay bu alanda gériintiilenmektedir.

ew

7. Olusturulmus cagrinin detayina girildiginde cagri sirecinin detaylari ile birlikte hangi
asamada oldugu goriintilenebilecektir.

(2]

Ahmet
Mehmet Akif Ersoy O_

# Ana Sayfa
Gagn Detaylar Gegen Sire Gagn Operasyon Gegmisi
# Anza Takip Sistemi
Cagn Kodu: 398896 Cagn Olusturulma Tarihi:  25.06.2021 11:19
© Yardim Merkezi agn Tipi:  <¢ Tesis:  Mehmet Akif Erso
fagnlip Hhnza o ¥ ° Yiiklenici Atamasi Yapildi
- Cagn Olusturan:  Ahmet il 25.08.2021 11:19
% Dis Baglantilar I lige: Ankara/Turkiye
Cagn Sahibi Telefon: 0555 Iglem Yapan : Ahmet
) o | Bina: 062415701 Gegen Silre - 1 Dakika
Cagn Sahibi E-Posta:  ahmet ‘@gmail.com Mehmet Akif Ersoy Gagn Konumuna Uzakiik
B Konum bulunamadi
Cagn Agiklamasi:  Deneme amach ag 0. Agikdama - Yenimahalle Sehit
\Ilt'nftl r:ltgili E'[f de Uran Bilgisi:  FAZ2 ET :iel{:?l:e;r?:dn;;‘:'\:‘dl::sliek\ ve
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MESLEKi VE TEKNiK EGiTiM GENEL MUDURLUGU iLE YENILIK VE EGiTiM TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU ARASINDA i$ BiRLIGi PROTOKOLU KAPSAMINDA

DESTEK NOKTALARINDA UYGULANACAK YEDEK PARGA VE i$GiLiK FIYATLARI TABLOSU

iscilik/
S FABRIKA i
PARCA iSMi Parga Ucreti | Miidahale ACIKLAMA
KODU

Dokunmatik LED Panel - - Panel arizasi olan iiriin isletme yedegi olarak kullamlacak (Yedek Parca )

LED Ekran Cell - - Panel arizasi olan iiriin isletme yedegi olarak kullanilacak (Yedek Parga )

Panel Converter Kart1 V23167777 b147,70 1240,00 Kamu yarar gozetilerek 6ncelikle eski kartlarin onarimi ve yeniden hizmete sunulmasi degerlendirilecektir. Koordinatér Destek Noktast tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek
Noktasina gonderilecektir.

Tus Kartt V23167935 166,90 1240,00 Kamu yarari gozetilerek oncelikle eski kartlarin onarimi ve yeniden hizmete sunulmasi degerlendirilecektir. Koordinatér Destek Noktasi tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek
Noktasina gonderilecektir.

Monitér kart1 V23192426 1318,00 1240,00 Kamu yarar gozetilerek 6ncelikle eski kartlarin onarimi ve yeniden hizmete sunulmasi degerlendirilecektir. Koordinatér Destek Noktast tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek
Noktasina gonderilecektir.

Dokunmatik seti Degisimi V23184069 $1.039,20 1350,00 Oncelikle kamu yarar1 gozetilerek daha ekonomik iiriin temin edilebilmesi durumunda muadil iiriin kullanilabilecektir. Koordinatér Destek Noktasi tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek
Noktasina gonderilecektir.

Giris/Cikis Karti(HDMI-VGA) V23192429 136,20 1240,00 Kamu yarar gozetilerek 6ncelikle eski kartlarin onarimi ve yeniden hizmete sunulmasi degerlendirilecektir. Koordinatér Destek Noktast tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek
Noktasina gonderilecektir.

Cikis Karti (HDMI-VGA-AUX) V23331923 146,60 1240,00 Kamu yarari gozetilerek oncelikle eski kartlarin onarimi ve yeniden hizmete sunulmasi degerlendirilecektir. Koordinatér Destek Noktasi tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek

Noktasina gonderilecektir.

LVDS Soketi 2x14p 2.54 W/Lock Side V30067935 17,25 1240,00

Rohs

Kablo 4P V30072286 17,25 1240,00

Kablo FFC 20P V30079319 16,25 1240,00

Dokunmatik Kablo V30084893 121,17 1240,00

Hoparlor V30085999 118,82 1240,00

Kablo INVT1 V30086889 114,00 240,00

Kablo 20P V30086890 115,88 1240,00

Kablo INVT2 V30086891 112,25 240,00

Kablo 6P V30087693 b12,25 1240,00

Giig¢ Kart1 V23279868 12.029,50 Kamu yarar gézetilerek 6ncelikle eski kartlarin onarimi ve yeniden hizmete sunulmasi degerlendirilecektir. Bkz. Giig Kartt Onarim. Koordinatér Destek Noktasi tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek

Noktasina gonderilecektir.




iscilik/

FABRIKA o
ETB Parca Ucreti | Miidahale ACIKLAMA
KODU N
Ucreti
pat O f Yart Yenileme (Anakart- 12.250,00 12000 | Anakarti tamir edilemeyen FAZ1 Modiliin Islemei, Ram, Wifi kart ve Diski (SSD-HDD) Muadil OPS ye nakledilerek Onarim saglanacaktir. g;‘:;’;:f:c‘;‘ﬁf‘“‘ miidahale edilmeden etiketlenerek koordinatdr destek noktasina
. Oncelikle varsa isletme yedegi ET' lerden ¢ikanlar degerlendirilecektir. Bunun miimkiin olmamasi durumunda kart tamiri veya degisimi secenegi . } . o -
Faz2 OPS Anakart (intel) . . . Koordinator Destek Noktasi tarafindan tedarik edilip test edildikten sonra ihtiyag bulunan Destek
" V23349834 11.255,63 1120,00 degerlendirilecektir. L N
(Faz-2 OPS Yan Yenileme) eeKt . . . o . o Noktasina gonderilecektir.
Anakart1 tamir edilemeyen FAZ2 OPS i¢in Islemci, Ram, Wifi kart ve Diski (SSD-HDD) muhafaza edilerek sadece anakart degisimi yapilacaktir.
Oncelikle varsa isletme yedegi ET' lerden ¢ikan saglam AMD anakartlar degerlendirilecektir.
Anakarti tamir edilemeyen FAZ2 AMD OPS i¢in Ram, Wifi kart ve Diski (SSD-HDD) muhafaza edilerek sadece anakart ve iglemci degisimi
Faz-2 AMD-intel Déniisim* 12.283,79 1120,00 yapilacaktir. Bu durumda saglam olan AMD islemci igletme yedegi olarak ihtiyag halinde kullanilmak iizere ilgili destek noktasinda muhafaza AMD anakart alinmayacaktir.
edilecektir.
* Parga ticreti intel anakart ve iglemci ticreti toplamudur.
Faz2 Islemei (sadece intel slemi Tamiri miimkiin ise kamu yarar1 gozetilerek 6ncelikle tamir edilmesi yoluna gidilecektir. Miimkiin degilse varsa isletme yedegi ET' lerden ¢ikanlar
az2 Islemci (Sadece intel islemci - . - I P . P,
almacsaktlr) 5 V30088502 11.028,16 1100,00 degerlendirilecektir. Bunun da olmamasi durumunda kamu yarari gozetilerek daha ek k iirtin temin edilebil durumunda muadil tiriin
kullamilabilecektir.
USB Giris Karti V30082196 134,89 1120,00 Kamu yarar gozetilerek 6ncelikle eski kartlarin onarimi ve yeniden hizmete sunulmasi degerlendirilecektir.
Sogutucu V30088545 1105,00 1120,00
S108, Sistem Yikleme ve Yazthmsal 115,00 110000 |B15 pil iicretidir. Her bir ET igin | kereye mahsus yeni isletim sistemi de yiiklenerek yapilabilecektir.
SSD Degisimi sadece Faz 2 ET'lerde yapilacaktir.
SSD Disk Degisimi (240-250Gb) $450.00 . Faz 1 ET'lerde bulunan YEGITEK tarafindan alinmus olup halen garantisi devam edenler igin parga iicreti olmadan sadece isgilik iicreti 6denecektir.
(Isletim sistemi yiikleme dahil) ’ ’ Faz-2 ET'ler i¢in tedarik asamasinda ise oncelikle kamu yarar gézetilerek daha ekonomik tiriin temin edilebilmesi durumunda muadil tiriin
kullanilabilecektir.
OPS-RAM (4Gb 1333 mHz) 250,00 £100,00
OPS-RAM(8Gb 1600 mHz) 1400,00 £100,00 Oncelikle varsa isletme yedegi ET' lerdelf Qlk.anlar degerlendlrlle.(:elftlf. Bu d.urun?da :s'adec.e iseilik odeneceku‘r.“ . ) )
Bulunmamasi durumunda kamu yarari gozetilerek daha ekonomik tiriin temin edilebilmesi durumunda muadil {irtin kullanilabilecektir.
Temperli Cam 1500,00 1350,00
Kart Onarim Ly
KART ONARI A Miidahale ACIKLAMA
Ucreti e
Ucreti
OPS kartindaki BGA chipset, usb-ethernet hoparlor gikislar1 ve buna bagl arizalar +komple bakim(termal yenileme+pil yenileme) Karttaki 8 pin Sadece K 5r Destek Noktast dan kart onarimi igin miidahale edilecektir. 3. seviye
OPS Anakart Onarimi 500,00 120,00 .. .. 3 e . . 8 )
iizerindeki ¢iplerin degisimini gerektiren durumlar egitimi tamamlayan destek noktalart da OPS anakart onarimi yapabilecektir.
Giig Karti Onanimi 300,00 1240,00
Giris/Gikis Karti Onarimi 140,00 1240,00
Tamiri miimkiin ise kamu yarar1 gozetilerek dncelikle tamir edilmesi yoluna gidilecektir. Miimkiin degilse varsa isletme yedegi ET' lerden ¢ikanlar
Converter Karti Onarimi 100,00 1240,00 - . .
degerlendirilecektir.
Monitér Karti Onarimi $150,00 1240,00
USB Giris Karti Onarimi (Sadece Faz2) 135,00 120,00
Yedek Parga test iicreti b5 Yedek parga testi sadece "Koordinator Destek Noktasi" tarafindan yapilacaktir. Test-kontrol yapilan her bir parca i¢in denecektir.




. Iscilik/
ET Nakliye Naklive |y i dahale
Ucreti o .
Ucreti
Hurda ET Nakli 1150,00 1120,00 Panel arizasi olup tam{r cdll?mc¥c0§lf dtlmm'd?kl bjT lerin bulundugu okuldan Dcs.tckul\lok?a"sma pakllycsl i¢in 6denecektir. Bir okulda birden fazla ET
hurdaya ayrilirsa her bir ET igin is¢ilik ticreti 6denir ancak tek seferde 1 adet nakliye ticreti 6denir.

Yedek parca ve isilik icretleri FATIH Projesi kapsaminda tiim vergiler harig olarak belirlenmistir. iscilik icretleri (F siitunu) 20.10.2006 tarihli Millt Egitim Bakanligi Déner Sermaye isletmelerinde Uretimi Tesvik Primi Dagitimi, Parca Bagi Uretim, Atélye ve Tesislerin Ozel
Sektorle isbirligi Yapilarak isletilmesi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda 6gretmen ve 6grenci paylari birlikte net olarak belirlenmistir.

Faturalar dizenlenirken yedek parga ve isgilik tcretleri toplamina %17 doner sermaye payi (%10 okul faaliyet giderleri, %5 isletme kari, %1 hazine payi, %1 SHCEK payi) ilave edilecektir. Ulasim ticreti faturada yolluk kalemi olarak ilave edilecek olup %17 d6ner sermaye payinin
diginda tutulacaktir. Her bir ariza kaydi igin PYS Operasyon Gegmisi igerisinde detayli servis formu fotografi yiiklenmesi gerekmektedir.

w

LED Panel arizasi nedeniyle isletme yedegi olarak degerlendirlecek ET'ler Destek Noktasi olarak belirlenen okula birimler arasi devir ile devredilecek akabinde ise demirbastan dusulerek hurdaya ayrilacaktir. Panel disinda arizasi bulunan ET'ler ile hurdaya ayrilan ET'ler arasinda
tekrar kullanilabilir malzemelerin aktarimi yapilabilecektir. Tamir edilen ET'den alinan arizali parga tamir edilip tekrar kullaniimayacaksa hurda tizerine takilmalidir. Milli Emlak Genel Mudurlugiince talep edilmesi halinde hurdanin teslim edilebilecek durumda dagiimadan
muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Fabrika kodu bulunan yedek parga fiyatlari Vestel AS'den alinan fiyatlardir. 31.12.2022 tarihine kadar gegerlidir. 2022 yili sonunda yeni Ucret tarifesi alinacaktir. Koordinatér Destek Noktasi Vestel AS'den tedarik edecegi yedek pargalari toplu siparis edebilecektir.

Yedek parga temininin Vestel'den yapilmasi zorunlulugu bulunmamakla birlikte verilen fiyatlar tavan fiyat olarak kabul edilecektir. Bu fiyatlardan daha ekonomik muadil Griin temin edilebilmesi durumunda kamu yarari gozetilerek kullanilabilecektir. Piyasadan muadil Griin
temin edilmesi durumunda tedarik bedelinin tizerine %17 Doner Sermaye payi eklenerek YEGITEK'e fatura edilecektir. Bu durumda hak edis evraklarina yedek parca tedarik faturasi da eklenecektir.

iscilik/Miidahale icretleri her bir ET Gizerinde yapilan ilk islem icin gegerlidir. Ayni ET lizerinde tek seferde birden fazla iscilik gerektiren durumu varsa diger isilik ticretleri 50 olarak hesaplanacaktir. Birden fazla iscilik gerektiren bu onarim bedellerinin toplami tek seferde
£450'nin Uzerinde olmayacaktir.

Protokol kapsaminda belirlenen ceza hususlari sistemin yeni baslamasi nedeniyle 30.04.2022 tarihine kadar uygulanmayacaktir.

Ulasim ticreti Destek Noktasinin bulundugu il-ile merkezi igerisinde £80 olarak hesaplanacak olup il-ilge merkezi disina ¢ikilmasi durumunda (biiyiiksehir merkez ilgeleri arasi harig) hesap edilecek olup sabit £160 olacaktir. iL MEM tarafindan arag tahsis edilmesi durumunda
yol iicreti fatura edilmeyecektir. Ayni tarihte gidilen dis ilge igerisinde birden fazla okulda arizaya midahale edildiyse ilk miidahale edilen okuldan sonraki okullarin her biri igin £80 ulagim bedeli yansitilacaktir.
Ornek: izmir-Cesme ilgesinde 3 okulda agilan ariza kaydi igin giden destek noktasi ekibi 160+80+80 seklinde ulasim bedelini faturaya yansitacaktir.

©

Parga degisimi yapilan her bir ET igin 1 yil parca garantisi verilecektir. isletme yedegi triinden alinarak degistirilen parcalar bu kapsamda degerlendirilmeyecektir. Onarim yapilan dijital ve analog kartlarda ise 6 ay parca garantisi verilecektir.

o

Koordinator Destek Noktasi ile Destek Noktasi okullar arasindaki kargo yoluyla gonderilecek yedek pargalar igin PTT Kargo kullanilacaktir. Kargo tcreti Koordinator Destek Noktasi tarafindan 6denecek ve test Ucreti igin diizenleyecegi fatura igerisine (kargo makbuzu da
iligtirilerek) dahil edilecektir.
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