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Konu : Etkilesimli Tahtalarin Ariza Bildirimleri Hk.

.................... VALILIGINE
(11 Milli Egitim Midiirliigii)

Bakanligimiza bagli okul/kurumlarin egitim 6gretim ortamlarinda kullanilmak tizere Egitimde
FATIH Projesi 1. ve 2. Faz kapsaminda almmus ve siire¢ igerisinde 5(bes) yillik garanti siireleri
tamamlanmis olan etkilesimli tahtalarin(ET) dersliklerde etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi,
bakim ve onarim siirecinin bir hizmet seviye standardi ¢er¢evesinde 30(otuz) ay boyunca isler halde
tutulmasi ve ariza onarimlarinin yapilmasi hizmet alim igine ait sdzlesme 12.01.2024 tarihinde Genel
Miidiirliigiimiiz ile Innova Bilisim Céziimleri AS (Innova) arasinda imzalanmistir.

Bu kapsamda, garanti siiresi sona ermis ET'lerin ariza bildirimleri fatihpys.eba.gov.tr adresinden
yapilacaktir. Ariza bildirimleri ile ilgili siireclerin detayli gosterildigi belge incelenmek iizere ekte yer
almaktadir.

ET'lerin egitim ortamlarinda kesintisiz hizmet vermesi ve kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasiyan bahse konu siirecin hassasiyetle takip edilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Bilgehan OZBAYLANLI
Bakan a.

Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Midiir V.

Ek: ET Ariza Bildirim Kilavuzu (1 sayfa)

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Adres : Emniyet Mah. Milas Sk. No:8 Yenimahalle/ANKARA Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi i¢in: Ahmet UCAR ;
Telefon No : 0 (312) 296 95 54 Unvan : Ogretmen [Bl3iraEs

E-Posta: donanim@eba.gov.tr Internet Adresi: Faks:3122238736
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 7470-877b-3f38-88d8-9309 koduile teyit edilebilir.




ETKILESIMLI TAHTALAR iCIN GARANTi ve ARIZA KAYDI SURECLERI

VESTEL MARKA ETKILESIMLI TAHTALAR iGiN:

- Garantisi sona ermis Vestel marka Etkilesimli Tahtalarin arizalari fatihpys.eba.gov.tr
adresinden bildirilmelidir.

- fatihpys.eba.gov.tr adresine okul kadrosunda bulunan herhangi bir 6gretmen ya da
yonetici kisisel MEBBIS kullanicisi ile giris yaparak ariza bildiriminde bulunabilir.

- Etkilesimli tahta arizasi olusturulurken fatihpys.eba.gov.tr ana ekraninda “Etkilesimli
Tahta Arizasi Bildir” butonu kullanilarak ariza kaydi agilmalidir.

Etkilesimli Tahta Anzasi Bildir

- Bualanda sadece “ET-........ ” seklinde baslayan “Etkilesimli Tahta” nin elektronik kismi ile
ilgili olan arizalar bildirilmelidir.

Not: Etkilesimli tahtanin cerceve, kilit, metal ve plastik kisimlari ile ilgili arizalar bu
kapsama dahil degildir.

Ariza kaydi olusturulurken dikkat edilecek hususlar:

- Her bir Etkilesimli Tahta arizasi i¢in ayri ayri ariza kaydi olusturulmasi gerekmektedir.
- Arnizanin turu segcildikten sonra agiklama kismina arizanin ne oldugu ya da nasil meydana
geldigi acikca belirtilmelidir.

Arizaya midahale sonrasi okulun yiukiimliiliikleri:

- Arniza ¢6zimu igin okula gelen teknik servisin ¢6zim sonrasi hazirlayacagl ve ¢ézimu
bildiren servis fisini inceleyip imzalamak.

- CoOzum sonrasl kurum e-posta adresine ve cagriyl olusturan kisinin e-posta adresine
gelecek ¢6zUm bildirimi igslemine gore onay veya ret islemini yapmak.

ARGELIK MARKA ETKILESIMLI TAHTALAR IGIN:

- Garanti sureci devam etmekte olan Argelik marka etkilesimli tahtalarin ariza bildirimleri
asagidaki gagri merkezi Uzerinden yapilmalidir.

Arcelik Cagri Merkezi: 0850 759 4444

AIDATA MARKA ETKILESIMLI TAHTALAR iGiN:

- Garanti sureci devam etmekte olan Aidata marka etkilesimli tahtalarin ariza bildirimleri
asagidaki cagri merkezi tUzerinden yapilmalidir.

Aidata Cagri Merkezi: 0216 465 70 70
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