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Bilisim Kurumsal

FATIH PROJESI VESTEL AKILLI TAHTA BAKIM ONARIM PROJESI

Kapsam: Vestel E.T Merkezi Yedek Parca Gonderim Prosedirii

Okullarda PYS sistemi lizerinden ariza bildirimi yapilmis Vestel E.T lere ait OPS ve Ekran
parcalarinin Aidata-innova onarim merkezine génderimi, onarimin takibi ve onarimi tamamlanmis
Grindn geri alimini kapsar.

1. PYS kaydi agilmis arizali Grinlerin bulundugu okul, paylasilacak link Gzerinden(
https://aidata.com.tr/etservis) génderecegi parcayi (OPS) sube/sinif kodunu girerek Aidata
onarim merkezine tutanak olarak hazirlar.

2. Tutanak tzerinde bulunan kargo anlasma kodu ile karsi 6deme yontemiyle Urtnler gonderilir.

3. Kargo Aidata merkeze ulastiginda génderici telefonuna kargo teslim bilgisi ulasir.

4. Urinler sisteme girildikten sonra ise paylasilacak link tizerinden
(https://aidata.com.tr/etservis statli / durum bilgisi izlenebilir.

5. Uriinler merkezde pil degisimi, termal macun, fan temizlik, HDD/SSD kontrolii gerekli ise
degisimi, USB kirik ise degisimi yeni isletim sistemi imaji yliklenerek gelen adrese geri
gonderilir.

6. Geri gonderilen kargo bilgisi alici telefonuna SMS olarak bildirilir.

Saha ekiplerimiz gerekli kontrolleri yaparak cagriyi kapatir.

8. Urinile ilgili tim bilgilendirmeler icin ayrica 0216 465 70 70 telefon numarasindan cagri
merkezine ulasabilirsiniz.
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Kargo Anlagsma Kodlari:
Yurtigi Kargo: 1000228

PTT Kargo: 604354622
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