z Turkcell Superonline Mobil (GSM) Internet

*  Miusteri temsilcisine ulasilir. Ariza iletilir.

*  Mdsteri temsilcisinin mesgul oldugu durumda ‘1’ tuslanarak geri aranma
talebi olusturulabilir.

* Geriarama, normal sartlarda 5-10 dk icerisinde en ge¢ 1 saat igerisinde
yapilmaktadir.

*  Mdsteri temsilcisinin okul yetkilisine geri arama yaptiginda ulagilamamasi
durumunda Turkcell musteri temsilcisi tarafindan birer saat araliklarla 3 defa
tekrar aranmaktadir.

* Acil durumlarda okul yetkisi geri arama beklemeden tekrar arama yaparak

stireci hizlandirabilir. ")

iletilen Okul kurum kodu ile aniza
kaydi olusturulur ve ariza siirecini
¢6ziime ulasana kadar takip eder.

Ariza durumunda musteri

tarafindan Turkcell cagri Cagri, sesli yanit sistemi ile karsilanir ve

‘8 haneli miisteri numarasi veya sisteme
kayith 10 haneli telefon numaranizi
tuslayiniz’ anonsundan sonra
miisteri numarasi tuslanir.
MEB Misteri numarasi:

23346660

i merkezi numarasl aranir.

A 0850 222 1 222
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Not: Bu adimda telefon numarasi

tuslanmamalhdir, yalnizca musteri
numarasi tuslanmalidir.

|

ONEMLI BiLGILENDIRME:

e Sesli yanit sisteminde misteri numarasi hatali tuslanirsa MEB icin 6zel atanmis musteri temsilcisine ulasilamayacaktir. Bu nedenle miisteri
numarasi dogru tuslanmalidir. Hatali tuslanmasi durumunda ¢agri sonlandirilip tekrar aranmalidir.

* Kablosuz (Wifi) internet kapahdir ve wifi agilmasi igcin misteri temsilcisine talep iletilmemelidir.

* Kablosuz (Wifi) interneti agmak icin modem resetlenmemelidir, resetlendigi durumda modem ayarlari sifirlanmakta ve internet erisimi tamamen
kesilmektedir.




